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Popis realizace poskytovani socialni sluzby
Odlehcovaci sluzba Kolpingova rodina Smecno

Odlehcovaci sluzba Kolpingova rodina Smecno
U Zadmku 5, 273 05 Smecno

Identifikator: 2197449

Forma sluzby: ambulantni, terénni

Poslani

Poskytujeme rodi¢lim pecujicim o dité ve véku od 2 do 15 let se zdravotnim postiZzenim, predevsim o dité
s poruchou autistického spektra a nervosvalovym onemocnénim, ¢as a prostor pro odpocinek a nacerpani
novych sil.

Cile sluzby

1. Zprostiredkovat pecujicim osobam potfebny odpocinek ke zvladani kazdodenni péce o své postizené
dité v domacim prostredi.

2. Umoznit ditéti vést dlstojny Zivot bez preruseni kontaktu s jeho rodinou.

Cilova skupina
Rodina s ditétem ve véku od 2 do 15 let se zdravotnim postizenim. Sluzba je primarné uréena rodindm s détmi

poruchou autistického spektra (PAS), dale pak pro rodiny s détmi s nervosvalovym onemocnénim s dg. spinalni
muskuldrni atrofie (SMA) a Duchennova muskularni dystrofie (DMD), ale i rodinam s ditétem s dalSim
zdravotnim omezenim.

Forma poskytované sluzby

e Ambulantni odlehéovaci sluzba je poskytovana rodindm ze viech krajéi CR v budové Dam rodin, U
Zamku 5, 273 05 Smecno.

e Terénni odlehCovaci sluiba je poskytovdna rodindm v jejich domdacim prostfedi a je realizovdna
pfevdiné na Uzemi StfedocCeského kraje a Hlavniho mésta Prahy, ale také v krajich Zlinsky, Plzerisky,
Jihocesky, Moravskoslezsky, Ustecky, Liberecky, Olomoucky, Vysocina, Karlovarsky, Pardubicky,
Kralovéhradecky, Jihomoravsky.

Sluzba je poskytovana v souladu se standardy a metodikami odlehéovaci sluzby.

Kapacita
Ambulantni sluzba — 4 uZivatelé

Terénni sluzba — 12 uzivatelé

Provozni doba

Ambulantni:  pondéli-patek 8 — 19hodin neni-li dohodnuto jinak
Terénni: pondéli—-patek 8 —20hodin neni-li dohodnuto jinak
Neni-li domluveno jinak.

Zakladni Cinnosti
UZivatel ma pravo Zadat poskytovatele o pomoc nebo podporu v kterémkoliv Ukonu z téchto zakladnich
¢innosti odlehcovaci sluzby vyplyvajici z §44 zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

e pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
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e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi poskytnuti stravy

e zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e socidlné terapeutické ¢innosti

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Nabizené aktivity

V ramci odlehéovacich sluzeb zajistuje odlehéovaci sluzba Kolpingovy rodiny Sme¢no v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach dle § 10 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socidlnich sluzbach v platném znéni
rozsah téchto tkonu:

Pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
3. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
1. doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy
verejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

Socialné terapeutické cinnosti
1. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti,
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Pribéh sluzby
Zajemce (zdkonny zastupce ditéte) o odlehcovaci sluzbu kontaktuje poskytovatele vétsinou telefonicky

nebo emailem. Tento kontakt ma informativni charakter. Poskytovatel se formou dotaz( snaZi zjistit
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pozadavky a potireby zdjemce o odlehcovaci sluzbu. Pfedad prvotni informace o nabidce a formé
nabizenych sluzeb. DalSim zdrojem informaci o nabizené sluzbé jsou webové stranky, nebo Facebook
KRS.

Zajemce o poskytnuti sluzby mliZze pozadat nasledujicim zptsobem:

osobné (v budoveé organizace Kolpingova rodina Smecno ve Smecné, ul. U Zamku 5)
telefonicky

e-mailem

pisemné

formou podani Zadosti na Webovych strankach www.kolpingsmecno.cz

Vést jednani se zdjemci o sluzbu mohou jen povéreni pracovnici zafizeni, a to vedouci sluzby a socidlni
pracovnice. Socialni pracovnice preda zajemci k vyplnéni Zddost o odlehéovaci sluzbu (volné k dispozici na
webovych strankach poskytovatele) na jejimz zakladé jsou zajemci o sluzbu pozvani k osobni schlizce
(Jedndni se Zadatelem o sluzbu) s povéfenym pracovnikem. Pokud jsou potieby a prani zajemce mozné
zajistit sluzbami zatizeni, je se zajemcem o sluzbu zahdjen proces pfijeti do odlehcovaci sluzby. V pripadé
plné kapacity sluzby je Zadatel zapsan do Evidence Zadatell o sluzbu a kontaktovan v okamziku uvolnéni
kapacity.

Prvotni osobni schlizka je domluvena v pfirozeném prostredi Zadatele o sluzbu nebo v prostorach zafizeni.
Cilem osobni schizky je:

seznameni s rodinou a ditétem

zjistit poZadavky Zadatele o sluzbu, osobni cile, které ma sluzba naplfiovat

zjistit konkrétni pozadavky predstavy Zadatele

vybrat formu odlehcovaci sluzby:

a) ambulantni odlehcovaci sluzba

b) terénni odlehcovaci sluzba — v misté pobytu uZivatele, v domacim prostredi

stanovit ¢asové rozpéti, ve kterém bude sluzba poskytovana

® seznamit Zadatele s cenikem sluzby

® seznameni sobsahem Smlouvy o poskytovdni odlehcovaci sluzby, Pravidly a podminkami
poskytovani odlehcovaci sluzby a podpis Souhlasu se zpracovdnim osobnich tudaji (GDPR)

V ptipadé, zZe Zadatel souhlasi s Pravidly poskytovani odlehcovaci sluzby, s dohodnutymi cili a tim, jak
sluzba bude probihat, podepise s poskytovatelem Smlouvu o poskytovdni odlehcovaci sluzby.

Individudlni plan

Podpisem smlouvy se stdva Zadatel uZivatelem sluzby a je zahdjena tvorba Individudlniho pldnu.
Individualni plan obsahuje cile, které by chtél uZivatel za pomoci sluzby realizovat. Na tvorbé
individualniho planu se podili uZivatel a socialni pracovnik. IndividuaIni plan je pravidelné vyhodnocovan.

Ukonéeni sluzby
UZivatel ma pravo kdykoliv ukoncit sluzbu a smlouvu vypovédét bez udani dvodi Ustné nebo pisemné.
Ze strany poskytovatele je mozno sluzbu ukoncit a smlouvu uZivateli vypovédét v téchto pfipadech:
e opakovaného nedodrzeni podminek smlouvy a povinnosti vyplyvajicich z Pravidel a podminek
poskytovani sluzby
e pominuti divodl pro poskytovani sluzby odlehéovaci péce (naplnéni dohodnutych cilli, zména
situace uzivatele)
e nevyhovujicich moznosti (ekonomickych, personalnich, provoznich) poskytovatele pro
poskytovani socialni sluzby
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Reseni stiznosti

Poskytovatel md zpracovdna vnitfni pravidla pro feseni stiznosti. Zajemce, Zadatel, uzivatel, rodinni
pfisludnici uzivatele i vefejnost maji moznost podavat stiznost, pfipominku nebo ndmét na poskytovanou
sluzbu. Stiznost, pfipominku i namét je mozno podavat ustné (v sidle poskytovatele nebo telefonicky),
pisemné (emailem, postou, schranka v prostorach poskytovatele) a to osobné nebo anonymné. Stiznost
je pisemné zaevidovana a je feSena vedouci odlehc¢ovaci sluzby. Maximalni Ih(ita pro feseni stiznosti je
30 kalendarnich dnl ode dne doruceni stiznosti. Vysledek reseni stiznosti bude stéZovateli sdélen
pisemné. V pfipadé nespokojenosti s feSenim stiznosti se mulzZe stéZovatel obratit na reditelku
organizace Kolpingova rodina Smecno nebo na Verejného ochrance prav.

Zasady

Sluzba je poskytovana v souladu s etickym kodexem a obecnymi principy socialnich sluzeb.

Zasada dustojnosti

Budeme respektovat potieby a zvyklosti ditéte i rodiny. Nase prace je zaloZena na respektu k hodnoté a
dlstojnosti viech lidi.

Zasada partnerstvi

Sluzba je poskytovdna na zdsadé partnerského vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. Jejim cilem neni
vytvaret zavislost, ale zlepsit kvalitu uzivatelova zZivota.

Zasada individualniho pfistupu

Zohlednéni individudlnich potfeb kazdého uzivatele, které vyplyvaji z riznych symptomu jeho postizeni
a variability projevl konkrétni poruchy, jeho mentalni irovné, tempa prace a zplsobu komunikace.
Zasada bezpecnosti a odbornosti

Poskytovatel garantuje oboustranné bezpecny zpUsob poskytovani sluzeb a klade diraz na dalsi
vzdélavani zaméstnancl, které pravidelné vyhodnocuje. Profesionalita sluzby vychazi z tymové
spoluprace vsech zainteresovanych profesi, dlraz je pfitom kladen zejména na dialog a dohodu.
Prostorové, materidlni a technické zajisténi sluzby

Odlehcovaci terénni sluzba Kolpingova rodina Smecéno je poskytovana uZivatelm prevaziné v jejich
pfirozeném prostfedi. Sluzba je poskytovana prevazné ve Stredoceském kraji a Hlavniho mésta Prahy.
Ambulantni odlehcovaci sluzba ma sidlo v budové organizace Kolpingova rodina Smecno ve Smecné, ul.
U Zamku 5. Budova je obklopena oplocenou udrzovanou zahradou, v které jsou umistény herni prvky

(trampolina, skluzavky, houpatky, piskoviité), zahradni nabytek a venkovni krb. Dim disponuje 10
pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim na pokojich, vybavenych détskou postylkou. Dale vytahem,
mistnosti pro vytvarné dilny, détskou hernou, spole¢enskou mistnosti s audiovizualni technikou, jidelnou
s vysokymi Zidlickami pro nejmensi, kuchyni s domacim stravovanim, fyzioterapeutickou mistnosti pro
masaze. Prostory jsou vybaveny tak, aby odpovidaly charakteru sluzby a potfebam uzivatel(. V ptizemi
budovy je umisténa schranka pro ndméty, pfipominky a stiznosti. Budova je bezbariérové upravena.
Parkovani je moZné v aredlu budovy nebo volné na ulici pfed budovou.

Poskytovatel je vybaven materidlnimi prostredky, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby. Jedna se
o hracky, didaktické pomlcky a dalsi specidlni pomucky, které odpovidaji dané cilové skupiné. Dale
pracovnici vyuZivaji sluzebni notebooky, telefony a dalsi potfebné kancelarské vybaveni. K dojezdu za
uzivateli terénni odlehcovaci sluzby vyuZivaji sluZzebni auto, hromadnou dopravu nebo soukromé
automobily.
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