Stiznostni Fad ‘\\

KOLPINGOVA
rv r v % , v RODINA SMECNO
Stiznostni rad pro Odlehcovaci sluzbu —_—

(v souladu s § 99a a § 99b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

1. Uéel a rozsah

Tento StiZnostni fad upravuje postup pii podavani, evidenci a vyfizovani stiZznosti na poskytovani
odleh¢ovacich socialnich sluzeb (dale také ,,sluzba“). Cilem je zajistit, aby kazdy, kdo ma k poskytované sluzbé
vyhrady ¢i nesouhlas, mohl své ptipominky svobodn¢ uplatnit, a aby byla stiznost transparentné a vcas
vyfizena.

2. Kdo miiZe podat stiznost
Podle § 99a odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stiznost miize podat:

1. Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

2. Zakonny zéstupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

3. Osoba blizka, jestlize osoba, které je nebo byla sluzba poskytovana, nemtliZze sama stiznost podat (z
davodu zdravotniho stavu ¢i umrti).

4. Osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana.

5. Clen domécnosti opravnény k zastupovani podle ob&anského zakoniku.

6. Zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Vsichni vySe uvedeni se dale oznacuji jako ,,sté¢Zovatel®.
3. Pfedmét a lhata pro podani stiznosti

e Stiznost se tyka jednani ¢i opomenuti poskytovatele sluzby, které je v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy nebo se zasadami kvality a etiky poskytovani socidlnich sluzeb.

e Stiznost je nutné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

e Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli ani dotéené osobé na ujmu (napt. formou zhorseni kvality péce ¢i
diskriminace).

4. Zpisob podani stiZnosti
Stiznost Ize podat:

e Pisemné — zaslanim dopisu na oficidlni adresu poskytovatele sluzby nebo predanim ptimo v jeho sidle.

e Elektronicky — prosttednictvim Formulare pro podavani stiznosti, ktery je k nalezeni na webovych
strankéach poskytovatele, ¢i e-mailu na adresu ur€enou pro piijem stiznosti.

e Ustné — osobnim sdélenim piislusnému pracovnikovi sluzby (v takovém piipadé je poskytovatel
povinen stiznost sepsat a piedlozit st€ézovateli k potvrzeni).
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e Anonymné — prostiednictvim Formulare pro podavani stiznosti, ktery je k nalezeni na webovych
strankach poskytovatele, ¢i vhodit do schranky pro stiznosti (je-li zfizena), ptipadné zaslat pisemnost
bez uvedeni jména odesilatele. Anonymni stiznosti jsou vyfizovany stejnym postupem jako ostatni.

5. Evidence stiznosti

e Poskytovatel je povinen vést pisemnou evidenci vSech doslych stiznosti, tuto evidenci vede v Knize
evidence a vyrizovani stiznosti, a to véetné data pfijeti, strucného popisu obsahu, zptisobu a data
vyfizeni.

e Do evidence ma stézovatel (je-1i znam) pravo nahliZet a potizovat si z ni kopie Ci vypisy.

6. Lhity a postup vyrizovani stiznosti

1. Prijeti a proSetieni:

o Pfijemcem stiZnosti je primarné Vedouci sluzby. Pfipadné dal$i odborni pracovnici: Socialni
pracovnik, Reditelka organizace, ktery je povinen stiznost pfijmout, zapsat datum piijeti a obsah
stiznosti do Knihy evidence a vyrizovani stiznosti.

0 Kniha evidence a vyFizovani stiZnosti - je umisténa v kancelafi Odlehcovaci sluzby. O jejim
umisténi a zptisobu vydani je klient vyrozumén na vetejné nasténce Odlehcovaci sluzby.

o Po doruceni stiznosti ji poskytovatel bezodkladné zaeviduje a zahd;ji Setieni.

o St&zovatel je informovan o piijeti a o dalSim postupu (pokud je jeho totoZnost znama).

2. Lhita 30 dnii:

o Stiznost musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnu od data doruceni poskytovateli.

o Tuto lhitu mize poskytovatel ve vyjimecnych (odiivodnénych) pripadech prodlouzit o dalsich
30 dni. O prodlouZeni a jeho diivodech musi informovat stéZovatele.

3. Vyrozuméni stéZovatele:

o Poskytovatel vyhotovi pisemné sdéleni o zplisobu vyfizeni stiZznosti, které zasle sté¢Zovateli na
jeho kontaktni adresu (pokud je zndma).

o U anonymni stiZnosti zvetejni poskytovatel vysledek Setfeni pfimétenym zpiisobem (napf.
formou oznameni na nésténce ¢i webu), aniz by porusil ochranu osobnich udajt.

7. Odvolani a postup pii nesouhlasu se zpiisobem vyiizeni

e Pokud sté¢zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti anebo pokud stiznost nebyla vyfizena v fadné
lhiaté, mize dle § 99b zakona ¢. 108/2006 Sb. ve lhiité 60 dnii od obdrzeni vyrozuméni (ptipadné od
marného uplynuti lhiity) podat Zadost o provéreni vyFizeni stiZznosti na Ministerstvo prace a
socialnich véci (dale jen ,,ministerstvo®).

e V zadosti se uvede diivod nesouhlasu a pozaduje se prezkoumani postupu poskytovatele.

e Ministerstvo poté postup poskytovatele proveri, piipadné muiize stanovit napravna opatreni, ktera je
poskytovatel povinen splnit.

8. Ochrana stéZovatele

e Nikdo, kdo poda stiznost (nebo v jehoz prospéch je stiznost podana), nesmi byt kviili tomu poskozen
ani nijak diskriminovan.

e Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o citlivych tdajich souvisejicich se stiznosti a chranit
soukromi vSech zicastnénych osob.
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9. Zavéreéna ustanoveni

1. Zverejnéni:
o Tento Stiznostni tad je vefejné pfistupny na webovych strankach a jinych dalsich internetovych
portalech poskytovatele a zaroven fyzicky k nahlédnuti v sidle poskytovatele.
o Klient podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby stvrzuje souhlas s timto Stiznostnim
fadem.

2. Platnost a u¢innost:
o Stiznostni fad nabyva platnosti dnem podpisu opravnéné osoby a ucinnosti dnem jeho
zvetejnéni.
o Jakékoliv zmény tohoto fadu jsou zvetejiiovany stejnym zptisobem.

3. Prijemce stiznosti (kontaktni osoba):

o Jméno a pfijmeni: Miroslava Rus6ova, DiS., Vedouci OdlehCovaci sluzby
Kontaktni telefon: 737 997 257
adresa: Kolpingova rodina Sme¢no, Wilsonova 546/7, 274 01 Slany
E-mail: miroslava.rusoova@kolpingsmecno.cz
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Jméno a piijmeni: Mgr. Sofya Kuznetsova, Socialni pracovnik Odleh¢ovaci sluzby
Kontaktni telefon: 731 943 386
adresa: Kolpingova rodina Smecno, Wilsonova 546/7, 274 01 Slany

E-mail: sofya.kuznetsova@kolpingsmecno.cz

© O © ©

Jméno a pi{jmeni: Ludmila Janzurova, Reditelka organizace
Kontaktni telefon: 777 558 778

adresa: Kolpingova rodina Smec¢no, Wilsonova 546/7, 274 01 Slany
E-mail: ludmila.janzurova@kolpingsmecno.cz
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