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PRAVIDLA A PODMINKY POSKYTOVANI socidlni sluzby
OdlehCovaci sluzba Kolpingova rodina Sme€no

Vazeni rodiCe,

rozhodli jste se vyuZit nabidku Odleh&ovaci sluzby Kolpingovy rodiny Smec¢no. Dékujeme za VaSi dlvéru a dovolte nam
seznamit Vas se zdkladnimi informacemi o tom, jak sluZba probihd a co Vdm mUlZe nabidnout. Pravidla a podminky
odleh&ovaci sluzby upravuji poskytovani sluzby pro zdjemce o sluZbu a uZivatele sluZby (zdkonné zastupce uZivatelQ) a
také metodiku pro pracovniky sluzby.

Co je to odlehé i sluzba?
Odleh&ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji sniZzenou
sobéstadnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich
pFirozeném socidlnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit peCujici fyzické osobé nezbytny odpoCinek (viz ust. § 44 Z4k. €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Cile sluzby

1. Zprostfedkovat peCujicim osobam potfebny odpoCinek ke zvladani kazdodenni péCe o své postizené
dité v domacim prostiedi;

2. Umoznit ditéti vést dlstojny Zivot bez pferuSeni kontaktu s jeho rodinou.

Cilova skupina
Cilovou skupinou je rodina s ditétem ve v€ku od 2 do 15 let se zdravotnim postiZzenim. Sluzba je primarné urCena

rodinam s détmi, které trpi poruchou autistického spektra (PAS), dale pak rodindam sdétmi s nervosvalovym
onemocnénim s dg. spinalni muskularni atrofie (SMA) a dg. Duchennova muskularni dystrofie (DMD), ale i rodinam
s ditétem s dalSimi zdravotnimi omezenimi.

Forma poskytované sluzby
e  Ambulantni odlehdovaci sluZba je poskytovadna rodindm ze vSech kraji Ceské republiky a je realizovana v

penzionu Kolpingovy rodiny Smec¢no “DUm rodin”, se sidlem - U Zamku 5, 273 05 Smecno, neni-li dohodnuto jinak.
o Terénni odlehCovaci sluzba je poskytovana rodindm v jejich domacim prostfedi a je realizovdna v rémci
nadregionality po celé CR, pfevazné v StfedoGeském a Usteckém kraji a na tzemi hl. mé&sta Prahy.
®  Pozn.: Pobytové sluzby Kolpingova rodina Smec€no neposkytuje.

Sluzba je poskytovéna v souladu se standardy a metodikami odlehCovaci sluzby.

Ambulantni:  pondé&li-patek 8 — 19 hodin (nebude-li dohodnuto jinak)
Terénni: pondéli—patek 8 — 20 hodin (nebude-li dohodnuto jinak)

Maximalni poCet hodin peCovani u klienta je vS8ak maximalné 6 hodin, pfipadné Ize se domluvit na stfidani peCovatelek.

Nabizené aktivity v rdmci odleh€ovaci sluzb

Uzivatel ma pravo Zadat poskytovatele o pomoc nebo podporu v kterémkoliv Gkonu z téchto zékladnich Cinnosti
odleh&ovaci sluzby dle § 44 zidkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a Vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
ustanoveni zékona o socidlnich sluZbéch, ve znéni pozdéjSich pFedpisu, a to zejména:
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(1) ZAKLADNi CINNOSTI PRI POSKYTOVANI ODLEHCOVACICH SLUZEB SE ZANSTUIi V ROZSAHU TECHTO UKONU:

a) pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlcek,
3. pomoc pfi pfesunu na llZko nebo vozik,
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni pé€i o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
1. zajiSténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici v€ku, zasadam racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pFipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi, do zamé&stnani, na zajmové a volnoCasové aktivity, na
orgény vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovézeni zpét,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaClefiovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaClefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani b&€Znych zéleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajiSténi chodu domacnosti,

i) pomoc pfi zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pFirozeném socialnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.
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a) podle skute¢né spotifebovaného Casu, véetné ¢asu nezbytného k zajiSténi ikonli uvedenych v odstavci 1 pism. a),
b), pism. c) bodé 2, pism. e) az i):

1. 165 K€ za hodinu, pokud se sluZzba osobé& poskytuje v rozsahu nepfevySujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K¢ za hodinu, pokud se sluZzba osobé poskytuje v rozsahu vy$Sim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani téchto ukonu, v€etné Casu nezbytného k jejich zajiSténi, celou hodinu, vySe Uhrady se
pomérneé krati,

b) za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 260 KC denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2.120 K¢ za obéd,
vGetné provoznich ndkladl souvisejicich s pFipravou stravy,

c) 315 KE denné celkem za lkony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich nakladll souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

Zasady

Sluzba je poskytovéna v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika a obecnymi principy socialnich sluzeb.
Zasada dUstojnosti

Respektujeme potfeby a zvyklosti ditéte i rodiny. NaSe prace je zaloZena na respektu k hodnoté

a dUstojnosti vSech lidi.

Zasada partnerstvi

SluZba je poskytovana na zdsadé partnerského vztahu mezi uZivatelem a pracovnikem. Jejim cilem neni vytvafet
zévislost, ale zlepSit kvalitu uzivatelova Zivota.

Zasada individualniho pfistupu

Zohledriujeme individudlni potfeby kaZzdého uZivatele, které vyplyvaji z riznych symptomU jeho postiZeni

a variability projevd konkrétni poruchy autistického spektra, jeho mentélni Grovné, tempa prace

a zpUsobu komunikace.

Zasada bezpe€nosti a odbornosti

Garantujeme oboustranné bezpeCny zplsob poskytovani sluZeb a klademe dlraz na dalSi vzdélavani zaméstnancu,
které pravidelné vyhodnocujeme. Profesionalita sluzby vychazi z tymové spoluprace vSech zainteresovanych profesi,
dlraz je pfitom kladen zejména na dialog a dohodu.

Prava a povinnosti
Prava uZivatele a jeho zakonného zdstupce

e  Uzivatel ma pravo na takové jednani ze strany poskytovatele, které je v souladu s metodikami sluzby a Etickym
kodexem socialniho pracovnika.

e  UZivatel ma pravo byt respektovan a ma pravo na jednani, které neohroZuje jeho soukromi, dlistojnost a ochranu
osobnich adaju.
UzZivatel ma pravo na informace tykajici se pfimo sluzby a pravo na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.
Uzivatel ma pravo na to, aby mu byla socidlni sluzba poskytovana v jeho zajmu a v nalezité kvalité.

®  Uzivatel ma pravo podilet se na rozhodovani o formé poskytovani sociélni sluzby, kvantité vyuziti
a o individudlnim nastaveni sluzby a ma pravo na podporu pfi rozvijeni svych individualnich potieb
a samostatnosti.

e  Uzivatel ma pravo podavat stiznosti, pfipominky a naméty v souvislosti s poskytovanim sluzby.

e Uzivatel ma pravo na ohleduplnou odbornou podporu a pééi provadénou s porozuménim kvalifikovanymi

pracovniky.
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UzZivatel ma pravo nahliZet do dokumentace, kterd je o ném vedena.

UZivatel ma pravo po pfedchozi telefonické nebo e-mailové dohodé& na osobni konzultaci s vedouci sluzby. Neni-li
dohodnuto jinak, konzultace se obvykle konaji v patek v Case 9-13 hodin, b&hem kterych jsou FeSeny pfipadné
nejasnosti nebo potfeby tykajici se odlehCovaci sluzby.

Uzivatel ma pravo kdykoliv ukonéit sluzbu a vypovédét smlouvu bez udani divodd. Neni-li dohodnuto jinak, &ini
vypovédni Ih(ta 15 dni.

Povinnosti zdkonného zastupce uZivatele

e K vyuziti OdlehCovaci sluzby je nezbytné stat se jejim klientem, a to i v pfipadé nepravidelného vyuziti
ambulantni/terénni formy.

e  Zakonny zastupce spolupracuje s pracovniky pfi domlouvani formy a rozsahu poskytované sluzby.

Zakonny zastupce dodrzuje podminky Smlouvy o poskytovani odlehCovaci sluzby.
Zakonny zéstupce je povinen platit Uhradu za vyuZitou sluZbu zpé&tné&, a to jednou za kalendafni mésic, na zakladé
danového dokladu — faktury obsahujici vyu€tovani Cerpanych sluzeb.

eV pfipadé, Ze se sjednana sluZba prodlouZila, celkovy ¢as se zaokrouhluje na celé pul hodiny.

o  Zikonny zastupce je povinen hradit vstupné peCovatelky v pfipadé, Ze peCovatelka doprovazi klienta do
volnoCasového zafizeni, kde je poZadovano vstupné i po peCovatelce, ktera klienta doprovazi (klient nema prukaz
ZTP/P nebo ten neni v plné vySi akceptovan).

®  Cenik poskytovanych sluzeb je uveden na webovych strankach organizace (www.kolpingsmecno.cz).

e  Zakonny zastupce uvadi pravdivé a Uplné Udaje o ditéti; neprodlené hlasi zmény v osobnich udajich, zdravotnim
stavu ditéte a ve vSech duleZitych skuteCnostech, které souviseji s poskytovanim sluzby.

e  Zakonny zastupce je povinen oznamit preferované terminy pro poskytovani sluzby na nasledujici mésic na zakladé
pisemné vyzvy, kterou mu za$le vedouci sluzby v pfedchozim mésici. Oznameni preferovanych termin( musi byt
zaslano nejpozdéji do konkrétniho dne uvedeného v emailu, ktery bude zaslan individudlné. Pokud zdkonny
zastupce terminy do tohoto dne neoznami, nem(Ze mu byt garantovéna dostupnost preferovanych terminQ.

e  Zakonny zastupce ma povinnost neprodlené (tj. bez zbyteCného odkladu) oznamit zruSeni sjednané odlehCovaci
sluzby, a to telefonicky, sms zpravou nebo emailem, a to v pracovni dob& od 8 do 16h viz Storno podminky a
poplatky. ZruSeni dohodnutého peCovani bude zakonnému zastupci vZdy potvrzeno Garantem sluZby (sms,
emailem). V pfipadé zruSeni objednané odleh&ovaci sluzby plati nasledujici storno podminky a poplatky:

Storno podminky a poplatky
Zru$eni terminu Uhrada*
7 a vice pracovnich dni pfed sluZbou 0%
4-7 pracovnich dni pfed sluZzbou 50%
3 pracovni dny a méné 100%
*Uhrada se poéitd z ceny objednané odleh&ovaci sluZby

e  Storno podminky plati obdobné iv pfipadé zruSeni pouze ¢asti objednanych hodin. ZpUsob tGhrady zruSené sluzby
(storno poplatkUll) se Fidi stejnymi pravidly jako Ghrada vyuzZité odlehCovaci sluZby.

e  Zakonny zastupce ma povinnost ihned oznamit infek&ni onemocnéni uZivatele, a to i v pfipadé, Ze jeSté v pribéhu
inkuba&ni doby pfed onemocnénim vyuzival odlehCovaci sluzbu.

e  Zakonny zastupce pfedava poskytovateli dlileZité informace tykajici se metodického vedeni a komunikace s ditétem
(zvyklosti, obrazkovy systém, pouzivana gesta apod.).

e  Zakonny zastupce ma povinnost se spolupodilet na tvorbé Individuélniho planu ditéte.
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e Zakonny zastupce informuje vedouciho odlehCovaci sluZzby (socidlniho pracovnika) a odborné asistenty o
charakteristice postiZzeni ditéte, o jeho specifikdch, o stravovacich ndvycich a pfedava pfesné instrukce, jak si
pocCinat v mimofadnych situacich (Uzkost, zachvat apod.).

e  Zakonny zéastupce pfi vyuZiti terénni odlehCovaci sluzby zajisti vhodné pracovni podminky pfi terénni praci v
domaécim prostfedi (bezpe&né prostfedi, pfitomnost domacich zvifat apod.)

®  Zakonny zastupce pfeddva dité pracovniklm odleh&ovaci sluZby (terénni i ambulantni formy) jiZz pfevleCené a
pfezuté, pfip. pfebalené na pfedem domluveném misté. Zajisti ditéti vlastni obleCeni a pomUcky-pFezlvky,
nahradni obleCeni, hygienické potfeby (v€etné plen), svainu, ldhev s pitim. Pfedavané cenné véci k uzivani nechd
zaevidovat u pracovnikd sluZby (napf. notebook, telefon).

®  Pfi zahdjeni péCe pracovnik odlehCovaci sluzby pfebira dit€ od zakonného zastupce, Ci jiné osoby na pfedem
dohodnutém misté. Po uplynuti sjednaného Casu péce je dit€ na tomtéz misté, neni-li dohodnuto jinak, opét
pfedano zpét do péCe zdkonného zastupce, Ci jiné osobé.

e V pfipadé, Ze zakonny zastupce pozada o pfedani ditéte jiné osob@, nez je zdkonny zastupce, musi vyplnit a
podepsat Zmocnéni k vyzveddvdni ditéte z OdlehCovaci sluzby jinou osobou, a to pfed planovanym terminem
peCovani, po kterém se pfedavani jiné osobé uskutecni.

®  Zikonny zastupce ma byt pfitomen béhem prvniho pobytu ditéte v odlehCovaci sluzbé (terénni i ambulantni
formy) s cilem umoznit pracovniklim co nejlépe dité poznat, v délce dle potfeb rodiCe, ditéte a asistent(.

e  Zakonny zastupce se chova k pracovniklm odleh&ovaci sluzby s respektem a dle zdsad sluSného chovani.

e  Zakonny zastupce ma povinnost po dobu trvani smlouvy, tj. i v pfipadé nevyuzivani sluzby (doba nevyuZiti sluzby je
blize vysvétlena v odstavci “UkonCeni sluZzby”), podepisovat a podilet se na aktualizaci dokumentl spojenou s
poskytovanim a aktualnim nastavenim sluzby.

Prdva poskytovatele

Poskytovatel ma pravo vést dokumentaci o uZivateli spojenou s poskytovanou sluzbou.
Poskytovatel ma pravo upozornit zakonného zastupce uZivatele na poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
pravidel a podminek poskytovani odlehCovaci sluzby. Nezjedna-li zakonny zastupce napravu, ani po op€tovném
upozornéni, ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit.
®  Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytovani sluzby ditéti, které vykazuje znamky onemocnéni nebo zdravotniho
stavu, jenZ by mohlo ohrozit jeho samotné, ostatni déti a pracovniky sluzby.
Mezi d{ivody pro odmitnuti sluzby patfi zejména:
o Infek€Eni onemocnéni (napf. chfipka, angina, plané neStovice, spalniCky, pfiuSnice, COVID-19, stfevni
virdzy)
Akutni respiraCni onemocnéni (napf. nachlazeni, kaSel, ryma, horecCka nad 37,5 °C).
Parazitarni nakazy (napf. vSi, hnidy ve vlasech, svrab, roupy).
Zanétliva a koZzni onemocnéni (napf. impetigo, plishové infekce, zanéty spojivek apod.)

O O O O

Stav vyZadujici individualni domaci pé€i (napf. rekonvalescence po operaci, vyrazna unava nebo

slabost ditéte)

e Vpfipadé, Ze se zdravotni stav ditéte zhorSi v prib&hu poskytovani sluzby, asistent kontaktuje zakonného zastupce
a pozada o okamzité vyzvednuti ditéte. Do jejich pFichodu je ditéti zajiSt€na odpovidajici pé€e v klidovém rezimu.

®  Poskytovatel ma pravo posoudit, zda dité mlzZe vzhledem ke svému aktudlnimu zdravotnimu stavu pobyvat mezi
ostatnimi détmi a pfipadné pozadat jeho rodiCe, aby si je vyzvedli.

e  Poskytovatel vyhodnoti, zda je tfeba pro uZivatele zajistit dva asistenty (primérni a sekundarni asistent) z divodu
zajiSténi kontinuity profesiondlné poskytované sluZby, a téZ z divodu bezpedi ditéte. O dité v takovém pfipadé
budou peCovat dva asistenti, ktefi se budou pribézné pfi poskytovani sluZby stfidat, aby byla zajiSténa jejich

zastupitelnost.
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Poskytovatel zajisti pfi poskytovani sluzby neustaly dohled nad svéfenou osobu.
Poskytovatel poskytuje sluzbu v souladu se standardy odlehCovaci sluzby, metodikou a platnou pravni Gpravou.
Poskytovatel pfijima a FeSi stiZnosti, pfipominky a naméty zakonného zastupce uZivatele.

Poskytovatel seznamuje uZivatele s feSenim nouzovych a mimofadnych situaci a se zplisobem podavani a feSeni

stiznosti.

®  Poskytovatel vystavuje uZivateli sluzby (zakonnému zdstupci) vyuCtovani Uhrady za kalendafni mésic, a to
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

®  Poskytovatel zabezpe&i dokumentaci proti zneuZziti a archivuje ji po ukon&eni sluzby po dobu 10 let.

Poskytovatel nesmi poskytovat tfeti osob€ informace o uzZivateli bez jeho souhlasu.

Poskytovatel pfedem informuje uZzivatele o naslechu nového asistenta (v ramci zaSkoleni nového pracovnika).

Uzivatel mlZe tento néslech odmitnout a toto odmitnuti nebude mit vliv na dalSi prlibé&h poskytované sluzby.

Bezpe€nostni pravidla
®  Odpovédnost za bezpeCnost déti

Bezpeénost déti béhem peCovani je pro nds absolutni prioritou. K zajiS§téni bezpeéného a podplrného prostfedi ditéte

bude pfitomen kvalifikovany personal. Na$ tym je sloZen ze Skolenych pracovnikl v socidlnich sluzbéach, ktefi maji

zkuSenosti s praci s détmi a jsou proSkoleni v poskytovani prvni pomoci a krizovych situaci.

®  Dohled nad détmi

Po celou dobu pe€ovani bude kazdé dité pod neustalym dohledem peCovatelky. Na jedno dité pfipada vZdy jen jedna

peCovatelka.

®  Zdravotni a zdchrannd opatfeni

Kazdy €len tymu OdlehCovaci sluzby Kolpingova rodina SmeCno je proSkolen v poskytovani prvni pomoci. Pfed

nastavenim sluZby si od rodi¢U vyZaddame informace o zdravotnim stavu ditéte (napf. alergie, chronické nemaoci), aby

bylo mozné reagovat na jakékoli zdravotni potfeby. V pfipadé drobnych poranéni kazda peCovatelka disponuje

mini-lékarniGkou pro poskytovani zakladni zdravotni pomoci. V pfipadé akutnich zdravotnich problémU nebo krizovych

situaci je vZzdy peCovatelka povinna kontaktovat zdravotnickou zachrannou sluzbu. Poskytovatel b&€zné neposkytuje

zdravotni péci ani nepfebird odpovédnost za podavani 1ékd, neni-li dohodnuto jinak. Lék mZe byt podan pouze za

UCasti zdravotniho persondlu.

®  Specidlni bezpeCnostni opatieni

Vzhledem k rlznym aktivitim peCovani, jako jsou vylety, sportovni nebo kreativni aktivity, budou dodrZovana

bezpe€nostni pravidla pro kaZdou jednotlivou aktivitu. V pfipadé ambulantniho peGovani vSechny pomUcky a vybaveni

poskytovatele budou pravidelné kontrolovany, aby nedoSlo k trazu. Déti budou podrobné instruovany o bezpe€nostnich

pravidlech a pokynech, které musi béhem aktivit dodrZovat, vSe v rdmci diagndzy.

e Bezpelnostni pravidla budou také pravidelné pfipominana détem, aby bylo zajiS§téno, Ze kazdy vi, jak se md chovat v
rlznych situacich a jak mUZe poZadat o pomoc, pokud ji potfebuje, vSe taktéZ v ramci diagndzy.
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Priibéh sluzby

Zajemce (zakonny zastupce ditéte) o odlehCovaci sluZbu kontaktuje poskytovatele vétSinou telefonicky nebo emailem.
Tento kontakt ma informativni charakter. Poskytovatel formou dotazU zjisti poZadavky a potfeby zajemce. Pfedd prvotni
informace o nabidce a formé nabizenych sluZzeb. DalSim zdrojem informaci o nabizené sluzbé& jsou webové stranky, nebo
Facebook Kolpingovy rodiny Sme€no. Zajemce pozZada o odlehCovaci sluzbu zaslanim vyplnéného online google
dotazniku Zddost o sluZbu, ktery je umist&n na webovych strankach organizace. Pokud zajemce nema moZnost dotaznik
vyplnit, mUze tak ucinit spolené se socidlnim pracovnikem. Na zékladé vyplnéného dotazniku je zajemce pozvan
k osobni schlzce. Vést jednani se zdjemci o sluZbu mohou jen povéfeni pracovnici zafizeni, a to vedouci sluZby a socialni
pracovnik. V pfipadé plné kapacity sluzby je Zadatel zapsan do Evidence Zadatelti o sluZbu a kontaktovan v okamziku
uvolnéni kapacity.

Prvotni osobni schlizka je domluvena v pfirozeném prostfedi zdjemce o sluZbu nebo v prostorach zafizeni. Cilem osobni
schlizky je:

seznamit se s rodinou a ditétem,
zjistit poZadavky Zadatele o sluZbu, osobni cile, které ma sluZba naplfiovat,
zjistit konkrétni pozadavky a pfedstavy Zadatele,

vybrat formu odleh€ovaci sluZby:

a) ambulantni

b) terénni — v mist& pobytu uZivatele, v domacim prostfedi, neni-li domluveno jinak

stanovit Casové rozpéti, ve kterém bude sluzba poskytovana,

seznamit Zadatele s cenikem sluzby,

e  predat Zadateli k prostudovani dokumenty: Smlouva o poskytovdni odlehCovaci sluZby, Pravidla a podminky
poskytovdni odlehCovaci sluZby, Souhlas se zpracovdnim osobnich udaji (GDPR), souhlas s pouZitim
fotografie/videozaznamu

Cas potfebny k prostudovani si ob& smluvni strany domluvi individuaIné (zpravidla do 1 tydne) od schlizky. V pfipadé&, Ze
Zadatel i poskytovatel kladné vyhodnoti zafazeni klienta do odleh&ovaci sluzby, domluvi si obé& strany termin k podpisu
Smlouvy o poskytovdni odlehCovaci sluzby.

Individualni plan

Podpisem smlouvy se stavd Zadatel uZivatelem sluZby a je zahdajena tvorba Individudiniho pldnu. Individualni plan
obsahuje cile, kterych by chtél uzivatel za pomoci sluzby dosahnout. Na tvorbé individualniho planu se podili uzivatel a
socialni pracovnik. IndividudIni plan je pravideln& vyhodnocovén a prlibéZné aktualizovan.

Aktualizace
Klienti odlehCovaci sluzby budou informovani poskytovatelem o aktualizacich Pravidel a podminek formou e-mailové
korespondence s uvedenim na konkrétni misto aktualizace.

Odmitnuti nebo ukonéeni sluzby

UzZivatel ma pravo kdykoliv ukonéit sluZzbu a smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlvodul v souladu se smluvni
Upravou uvedenou ve smlouve.

Ukonceni sluzby se provadi vZdy na zakladé pisemného dodatku o ukonCeni sluzby ve dvou vyhotovenich, pfi€emz
jeden origindl obdrzZi uZivatel a druhy zUstava u poskytovatele.
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Ze strany poskytovatele je moZno sluzbu odmitnout nebo ukon€it a smlouvu uZivateli vypové&dét v t&chto pfipadech:
e  pominuti dlvodU pro poskytovani sluzby odleh&ovaci pé€e (napInéni dohodnutych cilll, zména situace uZivatele):
o nevyhovujicich mozZnosti (ekonomickych, personalnich, provoznich) poskytovatele pro poskytovani
socialni sluzby:
o ekonomickou situaci se rozumi — neposkytnuti dotani podpory ze strany statu
o personalnim d{lvodem se rozumi — nepravidelnost poskytovani sluzby a jeji zabezpe€eni persondlem
o provoznim dlvodem se rozumi limitované Casové rozmezi provozu
o  pokud postizeni &i zdravotni stav ditéte, vCetné diagndz, jako je epilepsie Ci jiné vaZné zdravotni potiZe, vyZaduje
specializovanou zdravotni pé€i nebo poskytnuti Iékaf'ské pomoci v prib&hu poskytovani sluZby;
e pokud postiZzeni ditéte vykazuje vyrazné projevy agresivniho chovani vuéi sob& nebo okoli (fyzické napadani,
sebepoSkozovani, niCeni majetku aj.);
e  pokud postiZzeni ditéte vykazuje vazné projevy nepfizpUsobivého chovani, které by dité mohlo pfimo ohrozit na
Zivoté v ramci poskytovani sluzby;
®  pokud je asistent b€hem poskytovani sluzby sniman kamerou bez jeho védomi.
e  nevyuZiti sluzby klientem po dobu 2 mésicl bez udani dlivodu.
Uzivatel bude poskytovatelem upozornén na poruSeni Pravidel a podminek pro poskytovdni sluZby a na poruSeni
pravidel vyplyvajicich ze smlouvy. Po druhém pisemném upozornéni uzZivatele poskytovatelem na poruSeni pravidel ma
poskytovatel pravo ukon it tuto smlouvu odstoupenim od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika
nasledujici den po prokazatelném ozndmeni o odstoupeni uzivateli.

Situace, které mohou v priibéhu sluZby nastat
Nastane-li pfipad Ze vaSe dité onemocni rano v den setkani
Pokud VaSe dité onemocni v rannich hodinach v den setkani, kontaktujete prosim ihned garanta sluzby a dohodnéte

s nim zruSeni setkani. Pfedejdeme tak zbyte€nému vyjezdu.

Asistent nepfijede v terminu na dohodnuté setkani

Pokud asistent nepfijede na dohodnuté setkani, poCkejte cca 30 minut a pak kontaktujte, prosim, vedouciho pracovnika,
pfipadné garanta sluzby.

Asistent pfijede na dohodnuté setkani, ale vy nejste doma

V pfipadé, Ze asistent pfijede a vy nebudete doma, bude Vas kontaktovat telefonicky. Pokud se nedovold, poCka 15
minut a pak se vyda na cestu zpét (jedna se o poruSeni Va$i povinnosti).

Onemocnéni asistenta

O VaSe dité budou peCovat vZdy dva asistenti (primarni, sekundarni), ktefi se budou prlibéZné stfidat. V pfipadé, Ze
primarni asistent onemocni, mUZe ho na setkdni zastoupit sekundarni asistent (a naopak). Pokud sekundarni asistent
bude jiz pfedem v daném terminu setkani domluven u jiné rodiny, bude odleh&ovani ten den zruSeno.

V terminu setkani Vas prosime o zabezpeCeni VaSich domacich mazli¢ku, ktefi by mohli naruSovat pribéh setkani

v pfipadé, Ze je realizovdno u Vas doma.

Kolpingova rodina Smec¢no Doru¢ovaci adresa:

Pobocny spolek Rodinné centrum

U Zdmku 5 Wilsonova 546/7

273 05 Smecno 27401 Slany

IC: 70929688 Vedeni spolku: Ludmila JanZurové
Reg.: VSC/1-15854/92 Telefon: 777 558 778

Fio banka: 2700219491/2010
Email: ludmila.janzurova@kolpingsmecno.cz



R\

KOLPINGOVA
RODINA SMECNO

Reseni stiznosti

Postup evidence a vyfizovani stiZznosti se fidi platnym StiZnostnim Fadem, ktery je vefejné& dostupny na webovych
strankach poskytovatele a zaroven k nahlédnuti v tiSténé podobé v jeho sidle. Klient svym podpisem smlouvy
stvrzuje, Ze se s timto fadem Fadné seznamil a souhlasi s nim.

v v,

V pripadé, Ze budete s néCim nespokojeni
Pokud budete mit ndvrh na zkvalitnéni sluzby, mUZete se obratit na Vedouci OdlehCovaci sluzby: Miroslava Ruséova,

DiS.

e tel.: 737997 257

e  email: miroslava.rusoova@kolpingsmecno.cz

e  adresa: Miroslava Ruséova, Kolpingova rodina Sme€no, Wilsonova 546/7, 274 01 Slany

Dékujeme Vam za seznameni se s témito pravidly a za jejich respektovani. V pfipadé aktualizace pravidel si budete moci
nova pravidla najit na webovych strankach poskytovatele odleh&ovaci sluzby. O nové aktualizovanych pravidlech budete

také vzdy informovani formou emailu.

Schvalila: Ludmila JanZurova
feditelka organizace
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